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Data entry specialist
with knowledge of
foreign languages

Despre mine

Sunt o persoana dedicata si pasionata de domeniul colectarii si
gestionarii datelor. Sunt cunoscator al importantei informatiilor
precise si actualizate si Tmi asum responsabilitatea de a asigura
ca datele despre parcari sunt corecte si disponibile pentru
utilizatori in Tntreaga lume. Imi place sa colaborez intr-un mediu
de lucru deschis si transparent, intr-o echipa prietenoasa si
orientata catre rezultate. Sunt dispus sa invat mereu si sa aduc
valoare echipei prin abilitatile mele de comunicare in limba
engleza si prin atentia mea la detalii.

Am un interes deosebit in a invata si a ma dezvolta constant si
imi place sa interactionez cu oameni din diverse medii culturale
si sa Inteleg mai bine nevoile si preferintele diferitelor persoane.
Voi fi entuziasmat sa fac parte din echipa Parkopedia si sa
contribui la misiunea de a raspunde la orice intrebare legata de
parcari. Sunt convins ca abilitatile mele vor aduce o contributie
valoroasa in suportul clientilor.

- Cunostinte lingvistice:

Limba rusa - nivel avansat

Limba engleza - nivel intermediar (B1)

- Abilitati de comunicare:

Excelente abilitati de comunicare verbala si scrisa

Capacitatea de a interactiona cu clientii intr-un mod eficient si
prietenos

Ascultare atenta si raspuns prompt la nevoile si intrebarile
clientilor

- Abilitati organizatorice:

Capacitatea de a gestiona simultan mai multe sarcini si de a
respecta termenele limita

Atent la detalii si precizie in indeplinirea sarcinilor administrative
- Orientare catre clienti:

Capacitatea de a oferi servicii excelente si de a crea experiente
pozitive pentru clienti

- Cunostinte IT:

Competente de baza in utilizarea computerului si a aplicatiilor de
birou

Capacitatea de a Tnvata si de a utiliza rapid sistemele de
rezervare specifice industriei

- Abilitati de lucru in echipa:

Capacitatea de a colabora cu colegii pentru a atinge obiective
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comune
Flexibilitate si adaptabilitate intr-un mediu de lucru dinamic

- Rezolvarea problemelor:

Abilitatea de a identifica si de a rezolva problemele cu
promptitudine si eficienta

Capacitatea de a lua decizii informate in situatii de presiune sau
conflict

- Atentie la clienti si la detalii:

Capacitatea de a oferi servicii personalizate si de a se asigura ca
cerintele clientilor sunt indeplinite cu atentie la detalii

Studii: Medii de specialitate

Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie , Raisa
Pacalo”

Absolvit in: 2023
Specialitatea: Asistent Medical
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