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Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Mediu

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator Call Centru

Despre mine

Sunt o persoana calma, mereu in cautare de echilibru si armonie
in viata de zi cu zi. Aceasta trasatura ma ajuta sa gestionez cu
succes diversele provocari pe care le intalnesc.

Una dintre pasiunile mele cele mai mari este calatoria. imi place
sa explorez locuri noi, sa descopar culturi diferite si sa
experimentez diversitatea pe care lumea o ofera.

in timpul liber, imi place sa citesc. Cititul este pentru mine o
modalitate de a evada din cotidian si de a ma lasa purtatd intr-o
lume a imaginatiei.

Un alt aspect important al personalitatii mele este dorinta de a
cunoaste oameni noi. Fiecare persoana pe care o intalnesc are o
poveste unica, iar interactiunile cu oameni diferiti ma
imbogatesc si ma inspira. Sunt deschisa si sociabila, mereu
curioasa sa aflu mai multe despre cei din jurul meu si sa invat
din experientele lor.

Utilizator increzut PC.

Lucru in echipa.

Cunoasterea tehnici de birou.
Spirit de evaluare si imbunatatire.
Abilitati de comunicare.
Rezistenta la stres.

Experienta profesionala

Receptioner comenzi - Andys Pizza
lunie 2019 - Prezent - 5 ani 6 luni

Preluarea apelurilor telefonice si primirea comenzilor de la client.

Promovarea de oferte speciale si a campaniilor promotionale din
cadrul companiei.

Redactor de stiri in limba romana - TVS8
Decembrie 2018 - Mai 2019 - 6 luni

Scrierea si redactarea textelor.
Publicarea stirilor pe site si retele de socializare.

Vanzator consultant - Orange
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Aprilie 2017 - Octombrie 2018 - 1 an 6 luni

Vanzarea produselor si serviciilor Orange.
Validarea datelor ale clientilor.

Apeluri telefonice clientilor fideli pentru a informa despre
promotii.

Studii: Superioare

Universitatea de Studii Europene din Moldova
Absolvit in: 2020

Facultatea: Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
Specialitatea: Comunicarea si Relatii Publice
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