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Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

¢ Rusa - Comunicare
e Engleza - Fluent
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Angajat

Despre mine

Comunicare Eficienta:

Capacitatea de a comunica clar si concis atat verbal, cat si in
scris.

Ascultare activa si abilitatea de a interpreta corect nevoile si
preocuparile clientilor.

Abilitati Interpersonale:

Capacitatea de a stabili si mentine relatii pozitive cu clientii.
Empatie si rabdare in interactiunea cu clientii, chiar si in situatii
dificile.

Rezolvarea Problemelor:

Abilitatea de a identifica rapid problemele si de a gasi solutii
eficiente si satisfacatoare pentru clienti.

Gandire critica si abordare analitica a problemelor.
Gestionarea Conflctelor:

Abilitatea de a gestiona si de-escalada conflictele si de a
mentine calmul in situatii tensionate.

Tehnici de negociere si mediere pentru a ajunge la solutii
amiabile.

Organizare si Managementul Timpului:

Capacitatea de a gestiona mai multe solicitari simultan si de a
prioritiza eficient sarcinile.

Gestionarea eficienta a timpului pentru a respecta termenele si
pentru a mentine un nivel ridicat de productivitate.

Cunoasterea Produselor si Serviciilor:

intelegerea profunda a produselor si serviciilor oferite de
companie pentru a putea oferi informatii precise si relevante
clientilor.

Capacitatea de a Tnvata rapid si de a se adapta la noi produse si
servicii.
Utilizarea Tehnologiilor si Software-urilor:

Familiaritate cu software-urile de gestionare a relatiilor cu clientii
(CRM) si alte instrumente specifice call center-ului.

Abilitati de baza in utilizarea calculatoarelor si a aplicatiilor
software relevante.

- knowledge of Microsoft Office programs at the user level.
- advanced communication skills

Experienta profesionala

Agent de Vanzari - ,,Dataletix" SRL
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Septembrie 2023 - Decembrie 2023 - 3 luni

1.Analiza Pietei:

-ldentificarea si analiza oportunitatilor de vanzare pe piata
financiara.

-Cercetarea si evaluarea nevoilor potentialilor clienti si
identificarea produselor si serviciilor financiare potrivite pentru
acestia.

2.Dezvoltarea si Gestionarea Portofoliului de Clienti:
-Stabilirea si mentinerea relatiilor profesionale cu clientii
existenti si potentiali.

-Construirea unui portofoliu diversificat de clienti, inclusiv
persoane fizice, companii si investitori institutionali.
3.Prezentarea si Vanzarea Produselor Financiare:

-Prezentarea detaliata a produselor financiare (de exemplu,
conturi de economii, credite, investitii, asigurari) clientilor.

-Explicarea beneficiilor si caracteristicilor fiecarui produs,
adaptandu-se la nevoile si obiectivele financiare ale clientilor.

4 .Consilierea Financiara:

-Oferirea de sfaturi si recomandari financiare personalizate
pentru clienti.

-Ajutarea clientilor sa isi planifice si sa isi gestioneze resursele
financiare pentru a-si atinge obiectivele pe termen scurt si lung.

5.Indeplinirea Tintelor de Vanzari:
-Stabilirea si atingerea obiectivelor de vanzari lunare si anuale.

-Implementarea strategiilor de vanzari si marketing pentru a
creste cota de piata si volumul de vanzari.

Studii: Medii

State University of Moldova
Studiez la moment
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