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Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Comunicare

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

OnepaTtop

Despre mine

MHTepecshl :n3yyveHune asblkoB(practicarea limbilor straine) ,
ncmnxonorusa(psihologia),

-pasroBop no TesiePoHy C KJIneHTaMu
-paboTa C LOKyMeHTamMu
-3HaHue (microsoft, excel)

Experienta profesionala

Manager de vanzari - ProSport
Martie 2021 - Septembrie 2021 - 7 luni

Elaborarea si administrarea bugetului de vanzari si raportarea
periodica a performantelor catre conducerea companiei.
Gestionarea relatiilor cu clientii cheie si dezvoltarea de noi relatii
pentru extinderea bazei de clienti.

CocTaBneHune n ynpasieHne 61040>KeToM NMpoaax u
nepnoamyeckas oT4eTHOCTb O pe3ysibTaTax nepes
PYKOBOACTBOM KOMMaHUN.

YnpaBneHne OTHOLEHUAMUN C KJIIOYEBbIMU KJIMEHTaMU 1
pa3BUTME HOBbIX OTHOLUEHWI A5 pacLUNPEHNS KIVIEHTCKON
6a3bl.

ApmMmunucrtpatop/administrator - OVS magazin
Mai 2020 - Noiembrie 2020 - 7 luni

OcywecTBnsna paboTy rno ahhpekKTUBHOMY U KYJbTYPHOMY
06CNy>KMBaHMIO NOCETUTENEN, CO3OAHNI0 AN HUX KOM(OPTHbIX
yCJI0BUN.

Obecrne4rBana KOHTPOJIb 3@ COXPAaHHOCTbIO MaTepunasbHbIX
LLleHHOCTen.

KoHcynbTupaBasia noceTuTesien No BONpocaMm, KacatoLwmmcs
OKa3blBaeMbIX YCyr.

MprvHMMana Mepbl NO NPefoTBPALLEHMIO U JINKBUAALNN
KOHQJIMKTHBIX CUTYaLWNA.

PaccmaTpuBana npeTeH3nn, CBA3aHHbIe C
HeyOBNIeTBOPUTENIbHbIM 00CYXXNBAHMEM MOCeTUTENEN,
npoBOANT HeobXxoanMble OpraHnU3aLOHHO-TEXHUYECKne
MeponpuaTuUS.

Am efectuat lucrari pentru servirea eficienta si culturala a
vizitatorilor, creand conditii confortabile pentru acestia.

Am asigurat controlul asupra sigurantei bunurilor materiale.
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Am consultat vizitatorii cu privire la serviciile oferite.

Am luat masuri pentru prevenirea si solutionarea situatiilor
conflictuale.

Am analizat reclamatiile legate de serviciile necorespunzatoare
pentru vizitatori si am efectuat masurile organizationale si
tehnice necesare.

OCyLecTBA/1a KOHTPOJIb 3@ COOTBETCTBYIOLMM 0POpPMIIEHNEM
nomeLleHnin, CneauT 3a pa3mMelleHnem, obHOBIEHNEM
COCTOSIHMEM pPEKJIaMbl BHYTPU MOMELLEHNS U HA 30aHWN.

Obecne4ynBasia YUCTOTY U NOPSAAOK B MOMELLEHUN U HA
npuieralLwen K HeMy Ui 34aHNI0 TEPPUTOPUN.

NHdopMmpoBasia pykoBoACTBO 06 MMELWNXCA HeEAOCTaTKax B
obcnyXuBaHnm noceTuTenen, NPUHUMaeMbIX Mepax no nx
NVKBUOauun.

ObecnevymBana ncnosiHeHne paboTHUKaMM yKa3aHUN
pyKoBOOCTBa NPeanpuaTus.

Studii: Superioare incomplete

Universitatea USM ( Universitatea de Stat)
Studiez la moment

Facultatea: Litere

Specialitatea: traducere si interpretare

Cursuri, training-uri

KYPCbl aHI JIMUCKOro
Studiez la moment
Organizator: fantastic english
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